附件

骨干道路客运企业信息反应机制方案
为更好地改进和提升道路客运服务，及时推进交通运输部关于道路客运发展政策的贯彻落实，提高对影响客运行业发展的难点、热点、疑点和突发性问题快速反应和处理的能力，促进道路客运行业持续、安全发展，经交通运输部运输司批准，拟由中国道路运输协会旅客工作委员会（以下简称“客工委”）牵头组织，建立骨干道路客运企业信息反应机制（以下简称“反应机制”）。现制定反应机制实施方案如下：
一、目的和意义
目前，道路客运面临的发展转型和运输安全压力越来越重，综合交通体系的完善和人们出行需求的提高，对道路客运的要求也越来越高。未来，调整优化结构、转变发展方式，提升运输安全和服务是道路客运行业面临的一项长远任务。

为及时、准确反映道路客运企业经济运行动态信息和市场供求状况，真实反映行业政策的宣贯情况，反映企业诉求，按照“协会组织、企业自愿”的原则，在部运输司的支持指导下，拟由客工委牵头组织，建立骨干道路客运企业信息反应机制。

通过专门机构与能够代表行业发展动态的部分道路运输企业合作联系，及时收集、反馈行业发展动态，为主管部门制定行业发展政策提供直接高效、相对固定的信息渠道和决策依据；通过总结和交流会员企业经营管理经验，引导道路旅客运输企业走规模化经营、规范化服务之路，加快行业发展。

二、总体目标
通过骨干道路客运企业信息反应机制的建立，搭建行业主管部门和骨干企业之间以及企业之间的信息交流平台，使制约行业发展的矛盾和热点问题能及时向政府部门反映，并得到妥善解决。

三、组织机构
按照“协会组织、企业自愿”的原则，将包括客工委主任、副主任单位在内的30家大型骨干道路客运企业纳入“反应机制”成员（见附件1）。各企业应按照方案要求，认真做好数据上报工作，及时反馈有关信息，积极参与协会组织的各项工作。
作为牵头部门，客工委具体负责反应机制的建立、完善和实施，负责相关信息的汇总和反馈。
为确保信息反应机制正常、有序运营，成立骨干道路客运企业信息反应机制领导小组和工作小组。
领导小组由各骨干企业主要负责人构成，主要职责为统筹协调各项工作，主持、研究和解决工作中的重点、难点问题，督促各项工作的落实。
工作小组由各骨干企业联络员构成，主要职责为各项信息的收集、整理、统计和反馈。
四、体制保障
（一）建立工作联系制度。通过建立工作通讯录，创建工作QQ群、微信等方式，加强信息沟通。
（二）建立经济运行分析制度。各成员单位每季度上报本单位经济运行数据（见附件2）和经济运行分析报告，由客工委办公室负责汇总、分析，报交通运输部运输司，同时反馈给各成员单位。此外，通过杂志、网站等行业媒体，定期向社会公布有关内容。
（三）建立报送工作简报制度。选定具有行业共性的难点、热点问题，各成员单位报送企业实际情况并提出意见、建议（见附件3）。
1.选题范围
（1）国家、地方及有关部门已经或将要实施的改革举措、规划部署、立法论证等可能对道路客运产生影响的问题。

（2）交通运输部相关政策贯彻落实的情况反映。

（3）企业在调整结构、转型发展、节能减排、绿色发展等方面取得的经验，面临的问题反映。
（4）其他相关的突发性重大或紧急事件。
2.报送途径
各成员单位报送资料经客工委汇总、核实、分析后报送交通运输部道路运输司或相关部门，原则上坚持“一季一题、一季一报”。对于重大的突发事件和紧急事项，企业可及时递交相关资料经客工委报送至交通运输部。
（四）建立工作会议制度。定期不定期举行工作交流会，沟通信息、交流经验和部署相关工作。
（五）建立交流培训会议制度。根据各成员单位建议和要求，不定期地举办高层峰会、知识讲座、技术交流等活动。
五、工作要求
（一）提高认识，精心组织。信息反应机制既是骨干道路客运企业反映诉求的重要通道，也是道路客运行业调整结构、转变发展方式，促进运输安全的重要参谋。方案设立了领导小组和工作小组，客工委及各成员单位要按照“明确分工、落实责任、精心组织、统筹安排”的原则，明确主管领导和联系人，落实工作责任，依据职责分工，制定和完善本企业实施方案及措施，确保各项工作按计划推进。
（二）明确重点，把握核心。客工委办公室要密切保持与各成员单位的沟通和联系，及时反映会员企业在调结构、转方式，安全发展、接驳运输，结构重组、集约化发展等方面的经验，困难和诉求。要做到信息及时、情况准确、建议合理。

各成员单位要认真把握此项工作的重点，进一步改进和创新工作模式，努力年打造为政府建言，为企业解难，加强行业交流与借鉴的重要平台。

（三）做好宣传，加强引导。客工委办公室及各成员单位要在积极推进各项工作的同时，高度关注和主动做好对外正面宣传、引导工作。通过多种宣传形式，展现当代道路客运企业风采，反映企业诉求。
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附件1
首批纳入骨干道路客运企业信息
快速反应机制的客运企业名单
（排名不分先后）
初选单位：30家
新国线运输集团有限公司
广东粤运交通股份有限公司
重庆市交通运输控股（集团）有限公司
山西省汽车运输集团有限公司
黑龙江龙运集团
宁波公运集团股份有限公司
湖南龙骧交通发展集团有限责任公司
甘肃天嘉交通运输集团有限公司
长春市公路客运总公司

辽宁虎跃快速汽车客运股份有限公司
天津交通运输集团

河北保定交通运输集团有限公司
赤峰中昊运输有限责任公司
山东交通运输集团有限公司
郑州交通运输集团有限责任公司
陕西平安运输集团有限公司
德力西新疆旅客运输集团有限责任公司

上海交运集团股份有限公司

苏州汽车客运集团有限公司
杭州长运运输集团有限公司
湖北公路客运（集团）有限公司
江西长运股份有限公司
福建省汽车运输有限公司

广西超大运输集团有限责任公司
深圳运发集团股份有限公司
四川省成都长途汽车运输（集团）公司
安徽省合肥汽车客运有限公司

云南交通运输有限责任公司

宁夏天豹汽车运输有限责任公司

海南海汽运输集团股份有限公司

附件2

骨干道路客运企业____年___季度
经济运行情况汇总表
填报单位：                                 报告期：
	项目
	计算单位
	本季度数
	上年同期数
	增长率

	客运班线
	条
	
	
	

	运营客车
	辆
	
	
	

	客位数
	个
	
	
	

	总行驶里程
	万公里
	
	
	

	客运量
	人次
	
	
	

	旅客周转量
	万人公里
	
	
	

	平均实载率
	%
	
	
	

	营运收入
	万元
	
	
	

	营运成本

其中：燃油费
     通行费
     轮胎费

     维修费
	万元
	
	
	

	
	万元
	
	
	

	
	万元
	
	
	

	
	万元
	
	
	

	
	万元
	
	
	


填报人：                                   填报时间：
附件3

骨干道路客运企业第___期热点话题信息收集表
	本期话题：

	话题背景：

	基本情况：

	应对措施：

	面临困难和问题：

	意见和建议：

	企业名称：
	联系人：
	联系方式：


附件4

骨干道路客运企业联系人信息表
	企业名称
	

	地址
	

	电话
	
	邮编
	

	负责人信息
	姓名：
	职位：

	
	手机：
	办公电话：

	
	QQ：
	邮箱：

	联络员信息
	姓名：
	职位：

	
	手机：
	办公电话：

	
	QQ：
	邮箱：

	备注
	




