附件1

第二届全国汽车客运站务员技能竞赛活动方案
为举办好第二届全国汽车客运站务员技能竞赛活动，制定本方案。
一、竞赛组织机构
（一）主办单位：中国道路运输协会
中国海员建设工会
承办单位：中国道路运输协会道路运输站场工作委员会
协办单位：湖南省道路运输协会
湖南龙骧交通发展集团有限责任公司
苏州汽车客运集团有限公司
          支持单位：车巴达网络科技有限公司
金龙联合汽车工业（苏州）有限公司
中国太平洋人寿保险公司
（二）竞赛组委会：
主    任：王丽梅 中国道路运输协会会长
副 主 任：徐文强 交通运输部运输服务司副司长
          魏  薇 中国海员建设工会副主席
执行副主任：单建华 中国道路运输协会副会长兼站场工委主任
委　  员：谢观宇 中国海员建设工会公路运输工作部部长
郭  平 中国道路运输协会行业政策部主任
李鸿德 湖南省道路运输协会会长
许  琦 湖南龙骧交通发展集团有限责任公司董事长
谢飞鸣 金龙联合汽车工业(苏州)有限公司党委书记
黄江宏 中国太平洋人寿保险公司机构合作部总经理
竞赛组委会下设办公室、裁判组、宣传组和后勤组：
1.办公室负责竞赛的组织安排和日常管理工作，并负责参赛选手资格的审查。主要人员名单如下：
主  任：郭  平 中国道路运输协会行业政策部主任
副主任：唐  铮 中国道路运输协会站场工委办公室主任
２.裁判组负责竞赛的裁判工作，主要负责组织制订竞赛规则、评分标准及相关竞赛技术性文件；负责相关培训辅导；负责竞赛场地、器械、设备（包括对操作软件的检测设备）的检验、检测确认及分配；负责编制综合理论知识和实际操作技能题库等。主要人员名单如下：
组  长：李素珍 中国道路运输协会专家
副组长：甘  艳 湖南省道路运输管理局站场科科长
3.宣传组负责竞赛活动宣传工作，主要负责活动基层宣传推广；负责收集整理各省预赛活动信息；负责竞赛活动微信公众号运营维护；负责竞赛总决赛现场宣传等工作。
组  长：谢观宇  中国海员建设工会公路运输工作部部长
副组长：祝远峰  中国道路运输协会会员工作部副主任
4.后勤组主要负责竞赛总决赛的各项后勤保障工作。主要人员名单如下：
组  长：赵学军 湖南龙骧交通发展集团有限责任公司总经理
副组长：刘灿霞 湖南龙骧交通发展集团有限责任公司董事长助理
二、竞赛项目、时间和地点
本次竞赛项目为第二届全国汽车客运站务员技能竞赛，分预赛和决赛。预赛由各省自行组织安排，决赛时间初步定为2016年10月中下旬，地点在湖南省长沙市，具体方案另行通知。
三、参赛人数和资格
（一）以省为参赛单位，各省选派1支队伍参赛。各参赛单位在本省竞赛选拔的基础上推荐3名选手（另根据实际情况可选择1名预备选手）参加决赛。
（二）竞赛选手应符合以下条件：
1.目前在职并具有2年以上汽车客运服务行业从业经历。
2.在日常工作中表现突出，具有熟练的售检票技能，并经过本省预赛选拔、推荐或经组委会认可选拔方式的选手。
四、竞赛系统和场地
（一）竞赛系统：由组委会统一制定理论考试题库、研发标准竞赛售票、检票信息系统。
（二）竞赛场地按照《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT/T 200-2004）售票、检票有关要求设置。
五、竞赛内容
竞赛内容分为综合理论知识和实际操作技能两大部分，具体竞赛内容和有关事项详见竞赛技术方案。
六、成绩评定
（一）个人成绩评定
个人竞赛总成绩为100分，其中综合理论知识竞赛成绩占30％，实际操作技能竞赛成绩占70％，其中售票、检票技能分数比重为5：5。个人竞赛总成绩按照得分高低排序，如出现得分相同时，按实际操作技能竞赛得分高低决定名次；如实际操作技能得分也相同，按售票技能得分决定最终名次。
（二）团体成绩评定
团体竞赛成绩按各省参赛选手个人竞赛总成绩分数之和得分高低排序，如出现得分相同时，按团队中个人竞赛总成绩名次之和高低决定团体最终名次。
七、竞赛结果
（一）个人。
竞赛总决赛个人总成绩前25名选手，由竞赛组委会授予证书及相应物质鼓励。另设优秀选手若干名。
（二）团体。
1.团体赛前5名的单位由竞赛组委会颁发证书。
2.各省赛事组织工作出色的单位将获得表扬。
3.竞赛有关承办、协办单位将获得表扬。
具有突出成绩、典型经验、模范事迹的优秀选手和单位，将获得全国竞赛活动组委会推荐更高荣誉候选资格。
八、活动程序及时间安排
（一）2016年7月，印发竞赛活动通知和技术方案。
（二）2016年8月至9月，各省根据实际情况举办预赛、选拔赛或推荐确定参加决赛的选手。
（三）2016年10月，审核参赛选手资格，组织开展竞赛总决赛及总结活动。
九、其他有关事宜
（一）竞赛所需经费主要来源于各承办及协办单位的支持，竞赛决赛工作人员、选手的交通费、食宿费自理。
（二）各参赛单位选手统一着装，按要求参加比赛。
（三）竞赛相关信息内容发布途径：中国道路运输协会、中国海员建设工会门户网站相关专栏、竞赛活动官方微信公众号及组委会授权相关机构。
（四）请筹备举办预赛的省份将预赛计划于2016年7月31日前报组委会办公室。组委会根据各地预赛计划统筹协调竞赛售票、检票系统和票务等技术服务支持。
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