附件2

第二届全国汽车客运站务员技能竞赛技术方案
为科学组织竞赛活动，确保竞赛公开、公平、公正，维护参赛单位和人员的合法权益，根据竞赛有关规定，制定本方案。
一、竞赛内容和方法
（一）理论知识竞赛
理论知识竞赛根据《中华人民共和国道路运输条例》、《道路旅客运输及客运站管理规定》（交通运输部令2016年第34号）、《汽车客运站级别划分和建设要求》（JT/T 200—2004）、《汽车客运服务员》、《汽车客运站营运客车安全例行检查工作规范》、《汽车客运站营运客车出站检查工作规范》等资料进行命题。题库为500题，考试题中有85%来自题库，15%来自以上资料范围内。
（二）实际操作技能竞赛
1.售票技能竞赛内容
（1）仪容、仪表、仪态规范；
（2）普通话及文明语言运用；
（3）计时发售15张客票（其中使用英语售票1张）；
（4）特殊票种售票识别；
（5）票款真假识别；
（6）票款找零；
（7）营收票款解缴。
2.检票技能竞赛内容
（1）仪容、仪表、仪态规范；
（2）报班准备、设备实施调试及辅助工具准备；
（3）检票语言运用；
（4）使用英、哑语进行检票提醒喊话；
（5）乘客排队整理检票；
（6）发车前车载人数核对；
（7）发车前安全喊话与交待；
（8）旗笛指挥及收班。
二、竞赛评判标准
（一）理论知识竞赛
理论知识竞赛总分100分，占竞赛总成绩30%。共三种题型，其中，判断题共30道题，每题1分，共30分；单选题共30道题（四个选项中有一个正确选项）每题1分，共30分；多选题（五个选项中有二个及以上正确选项，全部答对得2分，答对部分得1分，答错不得分）共20道题，每题2分，共40分。答题时间1小时，采用书面闭卷形式考试。
（二）实际操作技能竞赛
1.售票技能竞赛
售票技能竞赛总分为100分，占竞赛总成绩35%。个人单项标准计时7分钟，根据操作时间缩短或延长加扣分。
2.检票技能竞赛
检票技能竞赛总分为100分，占竞赛总成绩35%。个人单项标准计时7分钟，根据操作时间缩短或延长加扣分。
详细计分标准以正式公布方案为准。
三、竞赛要求
（一）参赛选手
1.参赛选手赛前在组委会统一安排下熟悉竞赛场地。
2.参赛选手以抽签方式决定竞赛顺序，抽签号码为参赛选手在竞赛中唯一的身份标志。
3.参赛选手根据抽签安排依次进行售票、检票技能及理论知识竞赛。
4.如若需要替换选手，应由领队在该选手第一项竞赛开始前2小时，通知竞赛裁判组，经同意后方可替换，且替换选手必须是已报名且经审查合格的预备选手。
5.参赛选手在竞赛中途不得随意退场。
（二）理论知识竞赛
1.考试工具：选手自带签字笔和计算器。
2.选手进入竞赛场地在指定位置就座后，在裁判员的指引下进行考试。
3.答题中发现试卷等有问题可举手示意，由裁判组长视情处理。
4.答题中不得向裁判人员提出与答题有关的问题。
（三）实际操作技能竞赛
1.竞赛前参赛选手按照组委会统一安排，有序熟悉竞赛场地。
2.竞赛时选手以2人为一组进入待考区，其他选手在休息区待命。
3.参赛选手在竞赛中发现设备出现故障而影响正常比赛，应向裁判组长报告，由裁判组长视情决定是否中止竞赛并安排重新竞赛。
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