附件6
全国汽车客运站务员技能竞赛工作人员导则
一、参赛选手导则
（一）严格遵守技能竞赛规则、技能竞赛纪律和安全操作规程，尊重裁判和赛场工作人员，自觉维护赛场秩序。
（二）参赛选手必须携带大赛组委会核发的参赛证件及统一参赛服装进入比赛场地，并接受裁判员的检查。
（三）参赛选手必须按比赛时间提前进场，选手理论知识考试应提前10分钟进入赛场，将参赛证置于桌面右上角，供监考员查验。技能竞赛应提前15分钟到达指定区域集中，并按照指定的编号参加比赛。理论考试和技能竞赛开始后，迟到5分钟以上者，一律按自动弃权处理。
（四）进入赛场前须将手机等通讯工具交赛场相关人员妥善保管；竞赛过程中不准相互交谈，不准偷看暗示，不准擅自离开赛场，不得在赛场周围高声谈论、逗留。
（五）考试结束时间一到，应立即停止答题，不得拖延考试时间。
（六）参赛选手需自觉维护比赛公平原则，不得有任何弄虚作假行为。
（七）参赛选手相互学习，相互尊重。着装整齐，举止文明，讲究礼貌，尊重裁判员和竞赛工作人员。不得与裁判员发生争执和顶撞。如有异议，应在2小时内由本单位领队向竞赛仲裁组以书面形式提出。
（八）未尽事项，由裁判现场裁决。
二、裁判员导则
（一）服从指挥，听从安排。裁判员在裁判长的领导下开展工作，严格遵守裁判员守则，熟练掌握竞赛规则和评分标准。
（二）保守秘密，忠于职守。裁判员须严守保密要求，不得相互打听，严禁泄露与竞赛有关的任何内容。
（三）严守规则，秉公裁决。裁判员须严格执行竞赛规则和赛场纪律，在考核过程中不得回答选手任何涉及考核内容的问题，也不得以任何形式暗示选手，严禁泄露所打分值。
（四）认真评判，客观公正。裁判员要严格按照评分标准进行评分，如实进行现场记录并做好签字确认。
（五）保持警觉，安全第一。裁判员发现参赛选手违规或有可能引起安全事故的操作，应及时提醒，对严重违反安全操作要求的，应终止其比赛。
（六）遇有争议，服从裁决。裁判员应慎重处理竞赛过程中出现的各种情况，遇到意外或出现争议，立即向裁判长报告，裁判长召集裁判员共同研究，果断提出处理意见，不得影响竞赛进程。
    （七）尊重他人，文明执裁。裁判员要佩带裁判员胸卡，仪表整洁、举止语言文明礼貌，尊重选手和竞赛工作人员。
三、申诉与仲裁导则
（一）申诉
1.代表队和参赛选手对下列情况可提出申诉：
（1）现场提供的车辆、设备、仪器等不符合竞赛规定；
（2）竞赛的组织不符合竞赛规则；
（3）出现有失公正的评判；
（4）裁判员、工作人员的违规行为。
2.代表队和选手申诉须通过本代表队领队，在2个小时内以书面形式向仲裁委员会提出。
（二）仲裁
1.为保证竞赛顺利进行，保证竞赛结果公平公正，仲裁委负责受理申诉并进行仲裁，并将处理意见尽快通知领队；
2.仲裁委的裁决为最终裁决，参赛选手不得因申诉或对处理意见不服而停止竞赛，否则按弃权处理。
（此页无正文）
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